Hvad sker der, hvis jeg mister forbindelsen til MultiUser-serveren?

Der kan veere forskellige arsager til, at MultiUser ikke kan kontakte MultiUserdatabasen. Det
kan fx veere manglende netforbindelse.

Det du oplever, nar Untis MultiUser ikke kan kontakte databasen, er athaengig af, om det er
1. Untis der forst registrerer den manglende forbindelse til serveren (databasen), eller
2. deter ODBC-driveren, der forst registrerer den manglende forbindelse.

Information n

Tabt dataforbindelse. Forseger at genopbygge forbindelsen, og logge ind pa
serveren.

Dette kan tage flere minutter

Mislykkedes 3

OK

Untis forsgger tre gange at genetablere forbindelsen. Untis kan etablere forbindelsen pany,
hvis der er tale om en meget kort afbrydelse (nogle millisekunder) fx pa grund af en ustabil
internetforbindelse. Hvis det lykkes, kan du blot arbejde videre.

Hvis du bliver i tvivl om, om du arbejder i MultiUser eller i en gpn-fil (singleuser), kan du tjekke
deti menuen Filer:
- Se nedenstadendeskeermdump

Rediger Stamdata Undervisning Skemalzgning  Ske -Rediger Stamdata Undervisning Skemalagning  Ske
[F | Ny [T Ny
& Abn an-o | §& Aon Ctrl+0
Luk Luk

= | ce Ctrl+S H cem Ctrl+S
Dataeksport til gpn-fil... [b}

Du er logget pa MultiUser Du arbejder i en gpn-fil (singleuser)

Hvis der star "Gem som" ,er du i en gpn-fil (singleuser).
Hvis der star "Dataeksport til gpn-fil, er du logget ind i MultiUser.
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Men endnu mere tydeligt er det, hvis du laver forskellig baggrundsfarve for henholdsvis Untis
singleuser (gpn-fil) og Untis Multiuser (logget pa en database).
Det gor du i fanebladet "Start" -> Indstillinger. Se nedenstaende skaermdump.

———— —————————————

‘ Start } Dataindtastning Planlzgning Skemaer Kursusplanlagning Moduler
@ <m &Y Diagnose ~ % o P @ i
: &/
< 7% Prioriteringer ~ - © i
Klasser Lzerere Lokaler Fag - Skemalzegning = Perioder Afdelinge anual @ Vikarplanlzgning
v v - v D Optimering ~ v ‘ v ‘ E

Oversigt Skemalzegningsvaerktajer t I 1 I

Indstillinger

[=)- Skoledata
- Alment
... Overblik Import/eksport-menu Indtastning

. Vaerdi () Alle menupunkter Autofuldfer indtastning
= (© Undermenu for resp. land Museklik skifter til editmodus
.. Backu © Menupunkter for resp. land Pop up menu for stamdata

- Filmapper Undervisningsvindue Vis feltbeskrivelser

. Skema ["] Opdatér antallet af elever NP
, . . lgnorér stort eller lille bogstav v
_ Datossynkronisering - for all'e abn... (O] sortering
-- Beregning este [7] lgnorer lokaler og tekster nar

o Advarsler koblingsraskker kombineres Brug kalenderen for at vaslge en dato

- Html Baggrundsfarve hovedvindue e
- Perioder ; o
 Autolno — o st senen
1~ de Multi (~]  Brede for dropdownmenuen
ISt.eJ]? Jmode Huliser (stamdata, urﬁddervisning)
- unintis [[] Stan... [~|| Vikarmode MultiUser 200 [2)| Brede for dropdownmenuen
(- Rapporter i - (afdelinger)
[ Vikarhandtering Band og vaerktgislinjer
- Kursusplanlazgning (V] Ativér band
.. MultiUser Udskiftelige vaerktgjslinjer

o [

Den farve du veelger i "TT-mode" vil automatisk blive baggrundsfarve, hvis du arbejder i Untis
singleuser (gpn-fil).

Den farve du veelger i "TT-mode MultiUser, er din baggrundsfarve, nar du loggetind i
MultiUser-databasen.

VI ANBEFALER, AT DU ARBEJDER MED FORSKELLIGE BAGGRUNDSFARVER, da vi har
oplevet kunder, der troede de arbejdede pa MultiUser, men i virkeligheden arbejdede de i en
gpn-fil (singleuser). Den situation undgar du, hvis du har en markant farveforskel pa
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baggrundsfarverne.

Hvis det ikke lykkes at genetablere forbindelsen, kommer denne meddelelse:
Untis - spgrgsmal ﬂ

‘I\.\ Forbindelse til databasen er afbrudt.

% Untis er nu OFFLINE. Forsgg at logge ind igen. Data kan
gemmes i en gpn-fil. Fortsaetter du med at arbejde kan du ikke
leengere se de delte (eksterne) elementer. Luk Untis, og start
igen.

OK

Untis er nu offline.

Det betyder, at du nu arbejder i en gpn-fil (singleuser). Du ber gemme gpn-filen.

Det er ikke tilradeligt, at forseette dit arbejde i gpn-filen, da du ikke kan se de eksterne
elementer (andre afdelingers lokaler/leerere, som | deler).

Hvis | er to skemalaeggere, der arbejder pa det samme skema i MultiUser, vil | i denne situation
arbejde i hver jeres gpn-fil. Det bar | undlade, da jeres data i de to gpn-filer ikke kan flettes
sammen.

Sperg din T-afdeling, om de kan se, hvad der er arsagen til, at MultiUser-serveren ikke kan
kontaktes. Hvis de ikke kan se, hvad arsagen er og | hoster MultiUser-databasen hos Frey
Software, kan IT-afdelingen kontakte os pa tlf. 88 808 707 eller mailadr. support@untis.dk.

| de fleste tilfeelde, bliver arsagen hurtigt fundet - og du kan logge pa MultiUser igen og
fortseette dit arbejde.

Hvis

+ afbrydelsen er leengere varende

* du har brug for at komme videre med skemalaegningen

+ du kan skemaleegge uden at kunne se de gvrige afdelingers eksterne elementer

+ ogderkun er én skemalagger, der skemalzaegger i afdelings gpn-filen,

kan det godt lade sig gore at fortseette skemalaegningen i gpn-filen. Men du skal huske, at
gpn-filen skal gemmes i databasen (overskrive databasen), nar derigen er forbindelsen til
MultiUser-serveren. Det skyldes, at der ikke laengere er overensstemmelse ml. de data, der er i
gpn-filen og de data, der var/er i MultiUser, da forbindelsen til serveren blev afbrudt.

Hvad sker der, hvis jeg mister forbindelsen til MultiUser-serveren? - 3 Frey Software ApS, 88 808 707



FREY

SOFTWARE

| sjaeldne tilfeelde kan det ske, at Untis er midti en proces, hvor ODBC-driveren opdager den
manglende forbindelse til serveren for Untis.

Det betyder, at Untis ikke kan na at skifte til singleusermode (gpn-fil). | den situation vil man
komme ud for, at Untis skal lukkes vha. joblisten.

Da de eendringer, du foretager i Untis, nar du er logget pa MultiUser-databasen, bliver skrevet
ned i databasen ca. hvert 10. sekund, mister du i reglen ikke dit arbejde.

| sjeelne tilfeelde kan datastruktueren veere pavirket. Derfor henstiller vi endnu engang til, at |
benytter den automatiske backup funktion i programmet. Se sidste afsniti denne vejledning.

| det tilfeelde, hvor det er ODBC-driveren, der forst registrerer den manglende forbindelse til
databasen, vil fejimeddelelsen se sadan ud:

Untis - OBS ﬂ

2\
¥
.

£&%,  MySQL server has gone away

,

Error: 802 Tablelnfo - State:08S01,Native:2006,0rigin:[MySQL][ODBC 5.1 Driver][mysqgld-5.6.13-log]

Customer Version: Aug 19 2014

OK ‘

Du kan i denne situation blot lukke vinduet ved at klikke OK.

Untis er du nadt til at lukke vha. joblisten.

Nar der igen er forbindelse til serveren, kan du logge pa MultiUser.

Du far maske en besked om, at du allerede er logget pa. Den skal du ignorere. Den kommer
fordi, du har lukket Untis vha. joblisten - og derfor ikke har haft mulighed for at logge ud af
MultiUser pa vanlige vis.
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Indstillinger

B S_koledata
Alment
Overblik

D Antal backup-generationer (maks. 9)

E Minutter imellem backup

| menuen Indstillinger --> Diverse --> Backup ber du indtaste ovenstadende indstilling.
Vi anbefaler, at du seetter antallet af backup til 9. Nar du arbejder i MultisUser anbefaler vi 30

minutter mellem hver auto

matiske backup.

Nar de automatiske backupper bliver taget, bliver de gemt under navnet save1, save2,

savegs,
overskrevet osv.

save8 og save9. Nar der er taget 9 backupper, bliver den eeldste af de 9 backupper

Det er ogsa vigtigt, at du vaelger at placere backup-filerne pa et drev, du har adgang til.
Se i nedenstaende skeermdump, hvor du kan veelge, hvor dine save-filer skal gemmes.

Indstillinger

[#- Skoledata
- Diverse
- Backup

- Filmapper

- Skema

- Tilpasse

-- Beregning af tjeneste
. Advarsler

- Html

- E-Mail

- Perioder

- Autolnfo

- Internet

- UniUntis

- Rapporter

- Vikarhandtering

-- Kursusplanlagning

- MultiUser

£

Filtype
Datafiler (gpn)

Datafiler 14.x (*.gpu
BackUp filer \\wmware-host\Shared Folders\Desktop\Untis backup\save-filer
Arbejds-optimerings-filer |

Import/eksport
HTML-filer

Afdelingsfiler
Vedhzeftede filer (E-Mail)
HTML-skabeloner

Stil dig pa linjen “BackUp filer”.

Klik pa knappen redigér og udpeg det drev, hvor dine
savel, save2, saves,.....save8 og save9 filer skal
gemmes.
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