Hvorfor kan jeg ikke se mit skema i Outlook?

Eksporten fra WebUntis til Outlook er en snitflade, der kan tilkebes hos Frey Software.

Arsager til, at skemaet ikke eksporteres fra WebUntis til Outlook, kan vaere:

1. Der erikke et skema i WebUntis.

2. Der erikke oprettet en mailadresse til leereren i Untis under menuen Stamdata-->leerere,
eller mailadressen er ugyldig.

3.

Afsnit 3 vedrgrer kun de skoler, der udvider tidspunktet for skemavisningen for specielle
brugergrupper i WebUntis. Det er fx i den situation, hvor skemaet vises i WebUntis for alle
brugere i perioden 1/8-2012 til 31/12-2012, mens laererne skal kunne se skemaet frem til
30/6-2013. Hvis laereren ikke kan se skemaet i den uvidede periode fra 1/1-2013 til 30/6-2013,
kan det skyldes indstillinger pa brugeren eller brugergruppen i WebUntis. Se afsnit 3a og 3b.
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| menuen Lektionsplan i WebUntis skal du allerforst undersgge, om leererens skema er synligt
pa den dato, hvor du forventer, at leereren har et skema.

| ovenstaende skeermdump er der ikke et skema den 6. feb. 2013 i WebUntis. Derfor bliver der
heller ikke overfort et skema til Outlook den pageeldende dag.

Den manglende skemavisning i WebUntis kan skyldes:
+  Der er ikke skemalagt undervisning for leereren i Untis.

Hvorfor kan jeg ikke se mit skema i Outlook? - 1 Frey Software ApS, 88 808 707



Skemaet er ikke overfort til WebUntis.
«  Du peger pa en forkert dato i WebUntis' kalender.
+  Derersatbegraensning pa skemavisningen i WebUntis.

( )

") Frey Software, 2680 2620 WebUntis

<,/ TilDemo- Og Kursusbrug Skolenavn  Frey | Brugernavn | | Adgangskode | | >> Logir
Home } Skema

Skoledr: 20112012 Lektionsplan AA

man 06/02/2012

T—T Afdeling Laerer Skemaformat Opdateret den: 03.02.2012
(eI v || (Canelinga 5 (Aa 3] [defaur 2] & = cs 100547
J T OUFLE Udskriftsversion kalender

5 3031 1 2 3 45
8@7 8 9 10 11 12
7 13 14 15 16 17 18 19
8 20 21 22 23 24 25 26
9 272829 1 2 3 4
10 5 6 7 8 9 10 11

2011 2013

onsdag torsdag
08.02.12 09.02.12

Crga0212

| ovenstaende skeermdump er der et skema den 6. februar 2012.

Kontroller om de samme skemabrikker findes i Outlook-kalenderen.
Vigtigt: Laereren skal selv kontrollere sin Outlook-kalender, da andre Outlook-brugere ikke
ngdvendigvis har tilstraekkelige rettigheder til at se laererens kalender.

Hvis Outlook-kalenderen ikke har skemabrikker den pagaeldende dag, skal du kontrollere, om
der er oprettet en mailadresse til laereren i Untis under menuen Stamdata-->leerere.
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For at skemaet kan vises i Outlook, skal der veere oprettet en mailadresse til leereren i Untis i
menuen Stamdata --> leerere.
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Afsnit 3a og 3b vedrgrer kun de skoler, der udvider tidspunktet for skemavisningen for specielle
brugergrupper i WebUntis. Det er fx i den situationer, hvor skemaet vises i WebUntis for alle
brugere i perioden 1/8-2012 til 31/12-2012, mens laererne skal kunne se skemaet frem til
30/6-2013. Hvis leereren ikke kan se skemaet i den uvidede periode fra 1/1-2013 til 30/6-2013,
kan det skyldes indstillinger pa brugeren eller brugergruppen i WebUntis.
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Brugeren skal veere knyttet til den korrekte lzerer.
2. Brugergruppen skal vaere korrekt. Og du skal efterfelgende kontrollere datoindstillingerne
pa brugergruppen.

Hvis skolen anvender MultiUser, kan det ske, at en laerer bliver oprettet to gange, bare med
forskellig stavemade eller med bade store og sma bogstaver i initialerne (f.eks. leerer 'aa' og
'AA"). Kontrollér, at den laerer, du har valgt, er den rigtige.
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Nogle skoler udvider tidspunktet for skemavisningen for specielle brugergrupper i WebUntis.
Deter fx i den situation, hvor skemaet vises i WebUntis for alle brugere i perioden 1/8-2012 til
31/12-2012, mens leererne skal kunne se skemaet frem til 30/6-2013.

Hvis der er sat en datobegraensning pa brugergruppen, skal du kontrollere, om den er korrekt.
Er der ikke en datobereensning pa brugergruppen eller reekker datobegreensningen ikke
udover tidsbegraensningen pa "Standardindstillingen for skema", vil det altid veere
datobegreensningen pa "Standardindstillingen for skema", som er geeldende for
skemavisningen. Se neeste skaeermdump.
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Hvis skemaet stadig ikke vises i WebUntis eller i Outlook, kontakt da supporten.
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